
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
 

- ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง  
- รองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข 0-4270 4966  
- ศูนยประสานงานรับเร่ืองราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลบานถอน  
- ชองทางออนไลน ไดแก เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลบานถอน
http://www.banthonswd.go.th หรือส่ือสังคมออนไลน (Facebook,Line)  
 

ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

ชองทางการรองเรียน 

1. ศูนยประสานงานรับเรือ่งราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลบานถอน รับเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆตาม
ขอ 1.  
2. ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3. สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลบานถอน พิจารณา
ลงนาม  
4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน
ตรวจสอบขอรองเรยีน  
5. แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน  
6. เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลบานถอน รับ
รายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายก
องคการบริหารสวนตําบลบานถอน 
7. ดําเนินการเก็บขอมูลในสมุดคุมเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห  
8. จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) และจัดเก็บเรื่องไวเปน

ขอมูล 

 


